VA VIABAHIA

Pela VIA, a Bahia vai

Carta de Servigos aos Usuarios da VIABAHIA Concessionaria de Rodovias S/A
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1. A VIABAHIA

VA VIABAHIA

Pela VIA, a Bahia vai

A VIABAHIA Concessionaria de Rodovias mantém sob sua administracdo 680 quilometros
de estradas. E responsavel pela concessdo das rodovias federais BR-324 e BR-116 e das
rodovias estaduais BA-526 (9,3km - entrada BR-324 até entrada da BA-528) e BA-528 (4,1km
- entrada BA-526 até o acesso a Base Naval de Aratu). Ao todo, 27 municipios fazem parte
do trecho administrado pela concessionaria.

2. Servigos

A estrutura para operac¢do do trecho sob concessao e suporte ao usudrio é composta pelos
seguintes servigos:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Bases de Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);
Inspecdo de Trafego;

Socorro Mecanico - Guinchos;

Socorro Médico;

CCO (Centro de Controle Operacional)

Sequencialmente, tem-se a descrigao detalhada de cada um destes servigos prestados.

2.1 Bases de Servigo de Atendimento ao Usuario

2.2

Sdo 15 (quinze) bases a disposicdo dos usudrios, sendo 3 (trés) na rodovia
Engenheiro Vasco Filho (BR-324), entre Salvador e Feira de Santana, e 12 (doze)
na rodovia Santos Dumont (BR-116), entre Feira de Santana até a divisa com
Minas Gerais, equipadas com:

. Banheiros;
. Agua potavel e,
o Area de descanso

Nas Bases de Servico de Atendimento ao Usuario ficam posicionados,
estrategicamente, os seguintes equipamentos/recursos:

° Ambulancias de suporte basico;

° Ambuléancia de suporte avancado;

) Viaturas de combate a incéndio;

° Guinchos leves;

° Guinchos pesados;

° Viaturas para apreensdo de animais.

Inspec¢ao de Trafego
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A Concessionaria possui frota de veiculos de inspecdo de trafego, tipo utilitario,
para percorrer de forma rotineira toda a extensdo da rodovia. O servico é
realizado por equipe qualificada e treinada, que utiliza viatura dotada de sistema
de telecomunicac¢do, para desempenhar suas atividades. A fungao deste servico
é, principalmente, a deteccdo de quaisquer tipos de ocorréncias, registro de
problemas e o eventual acionamento de recursos adicionais de apoio e de
sinalizacdo em emergéncias, para orientacao do trafego. Além disso, as equipes
de inspecdo de trafego, sempre que necessario, prestam apoio as equipes de
atendimento médico de emergéncia e de socorro mecanico.

As equipes responsaveis por estes servicos trabalham uniformizadas e suas
atividades estdo referenciadas, dentre outras, as seguintes diretrizes setoriais:

° Identificar eventuais problemas rotineiros de sinalizacdo, de
pavimento, de equipamentos eletroeletronicos, de segurancga,
detritos na pista, de ocupacao irregular da faixa de dominio e area
ndo edificante da rodovia etc.;

) Prestar pronto atendimento aos usudrios da rodovia, orientando-
0s quanto a situa¢des operacionais criticas;
° Acionar mecanismos e recursos operacionais adequados com a
maxima urgéncia;
° Efetuar sinalizacdo de emergéncia em situacbes de risco a
circulacgao.
2.3 Socorro Mecanico — Guincho

O Servico de Socorro Mecanico compreende uma rede de unidades mdveis
equipadas, operada por equipe especializada, para apoio em eventual troca de
pneus.

Ja o servico de guincho, compreende uma rede de unidades méveis de carros-
guincho, devidamente equipados, também operada por equipe especializada,
destinados a proceder a operacbes de desobstrucdo de pista, remoc¢do de
veiculos para um local seguro préximo, no Sistema Rodovidrio.

Cabe, também, a esse servico, a remocdo, a pedido da Policia Rodoviaria, de
veiculos apreendidos, bem como a operacdo de caminhdo-pipa, no servico de
combate a incéndios na faixa de dominio.

O servico funciona 24h na Rodovia e para acionamento dos servicos, que sdo
totalmente gratuitos, basta ligar para os nimeros 0800 6000 324 e 0800 6000
116.

2.4 Socorro Médico

Unidades de Resgate para atendimento pré-hospitalar e Unidade de Suporte
Avancado fazem parte dos equipamentos oferecidos pela VIABAHIA. Estes
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importantes recursos estdo disponiveis 24h, ininterruptamente, aos usuarios e
podem ser acionados através do Centro de Controle Operacional (C.C.0.).

O servico de Socorro Médico compreende uma rede de unidades moéveis de
resgate equipadas para atendimento de primeiros socorros e remogdes, operada
por pessoal qualificado.

O servico presta assisténcia médica ou paramédica ao acidentado, bem como,
atendimentos emergéncias incluindo remocgao das vitimas, com técnica correta e
em condi¢bes adequadas, ao hospital mais préoximo de uma rede de hospitais de
retaguarda e credenciados.

2.5 CCO - Centro de Controle Operacional

O Centro de Controle Operacional concentra os recursos de monitoramento da
rodovia, em tempo integral, o que proporciona agilidade e eficiéncia na gestdo
do trafego e manutencdo da seguranca vidria dos usudrios. E onde ocorre o
gerenciamento e analise das informagdes do sistema rodoviario, acionamento
dos recursos e tomada de a¢gGes necessdrias para o atendimento das ocorréncias.
De 13, os operadores controlam permanentemente o trafego com suporte de
cameras de monitoramento e recursos alocados em sete bases operacionais,
como ambulancias, guinchos, veiculos de apoio e viaturas de inspecao.

3. Requisitos

Basta que o usuario esteja em transito pelo trecho concessionado para que usufrua dos

Servigos.

3.1 Documentos
N3o ha necessidade de apresentacdo de documentos.

3.2 Formas
Através da central de atendimento da concessionaria, nos telefones 0800 6000
324 e 0800 6000 116, canal de comunicacdo gratuito ou nas Bases de
Atendimento ao Usudrio.

4, Processamento do Servico

Ao entrar em contato com o atendimento, o usudrio devera informar o servico que
necessita e o local onde esta, para que possa ser deslocada a viatura de atendimento mais
proxima. Ainda neste contato, o operador ird informar ao usuario eventuais procedimentos
a serem realizados, caso necessario.
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5. Atendimento ao Usudrio
5.1 Tempo de Atendimento
Nos termos do contrato de concessao, os atendimentos da concessionaria sdo realizados
em ordem cronoldgica de eventos, dando prioridade, apenas, para casos emergéncias,
verificados pelo operador quando do atendimento ao usudrio.

5.2 Forma de Atendimento

O usudrio podera utilizar os seguintes meios para seu atendimento:

° Central de Atendimento ao Usuario - VIABAHIA: 0800 6000 324 /
0800 6000 116.
° E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@viabahiasa.com.br

. Telefone da Ouvidoria: 0800 6000 324 / 0800 6000 116 (opgdo 3),
de segunda a sexta, exceto feriado.

o Formuldrio online: https://www.viabahiasa.com.br/formulario-
de-contato/
. Livro de Reclamagdes e Sugestdes: disponiveis nas Bases

Operacionais

5.3 Comunicag¢do com o Usudrio

A comunicacdo com o usudrio envolve os servicos oferecidos pelo Centro de
Controle Operacional (CCO), através dos telefones 0800 6000 324 / 0800 6000
116, sinalizacdo viaria, painéis de mensagens fixas e variaveis, além do boletim e
redes sociais listados abaixo:

. Site: (https://www.viabahiasa.com.br)

J Twitter: (www.twitter.com/VIABAHIA_SA)

J Instagram: (@viabahia)

J Boletim Semestral: Disponibilizado nas Bases Operacionais e Site

5.3.1 Consulta ao Processo de Atendimento

O acompanhamento da manifestacdo pode ser realizado através do 0800
6000 324 / 0800 6000 116 ou através do e-mail
ouvidoria@viabahiasa.com.br. Para tanto, é necessario informar o
numero de protocolo que é fornecido ao usuario pela Ouvidoria.

5.3.2 Meios de Solicitacdo de Ressarcimento
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Nas situacdes de danos em veiculos no trafego pela rodovia, seus
proprietarios tém direito a avaliacdo de pedido interno de ressarcimento,
conduzido pela Ouvidoria, com base no cumprimento do Contrato de
Concessdo. As formas de atendimento estdo listadas no item 5.2 Formas
de Atendimento

5.3.3 Prazos de Atendimento da Ouvidoria

O prazo de retorno da Ouvidoria é de 5 dias Uteis para reclamagdes e
sugestdes e 15 para as demais manifestagoes.

Prioridades de Atendimento

Cabe andlise. No sentido de prover um servico adequado a todos os usudrios, a
prioridade de atendimento é direcionada, pela Concessiondria, a atendimentos
emergenciais, diagnosticados pelo operador, no momento que é contatado pelo
usudrio. Nos outros casos, como solicitagdes encaminhadas para a Ouvidoria,
serd obedecida a ordem cronolégica e prazos listados no item 5.3.3.

Tempo de Espera em acionamentos de emergéncia

Por tratar-se de servico de natureza continua aos usuarios em transito pelo
trecho sob concessdo, o tempo de espera dependera do fluxo de veiculos das
rodovias, tendo como prioridade as eventuais emergéncias. Por essa razdo nao
ha como precisar, com exatidao, o tempo de atendimento para cada usuario.

Informagdes aos Usuarios

A VIABAHIA ainda conta com 7 (sete) painéis fixos de mensagens varidveis, para
comunicacao direta com os usuarios sobre condicdes da rodovia, como, pontos
de retencdo, condi¢bes climaticas, orientacbes para seguranca no transito,

dentre outros.

Localizagao dos painéis fixos:

Identifica¢ao d Localizagdo
PMV BR Km Cidade/UF Sentido
PMV 01 BR-324 622,500 |SALVADOR OESTE
PMV 02 BR-324 519,000 |FEIRA DE SANTANA LESTE
PMV 03 BR-116 432,640 |FEIRA DE SANTANA SUL
PMV 04 BR-116 [673,900 |JEQUIE NORTE
PMV 05 BR-116 (818,200 |VITORIA DA CONQUISTA SUL
PMV 06 BR-116 (818,500 |VITORIA DA CONQUISTA NORTE
PMV 07 BR-116 (933,400 |CANDIDO SALES NORTE
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A Concessionaria também disponibiliza 03 (trés) painéis modveis, que sao
utilizados em situagdes que influenciem no trafego e demandem ampliagao dos
canais de comunicagdo/informagdo com o usuario.

Através da conta @VIABAHIA, na rede social X (antigo Twitter), sdo publicadas
informagdes periddicas sobre as condicdes de trafego nas rodovias sob
concessao, proporcionando um contato imediato e eficiente com os usuarios.
Além disso, o usudrio pode receber informagdes por meio dos numeros 0800 da
Concessionaria e do atendimento online, acionado por QR Code, disponivel nas
15 Bases de Atendimento ao Usuario.

6. Tarifas de Pedagio

Categoria Tipo de veiculo N° de Eixos BR-116 BR-324

1 Automaovel, caminhonete e furgao 2 RS6,10 RS$3,50
Caminhéo leve, 6nibus, caminhdo-trator e furgdo com

2 : : 9 2 R$12:20 R$7,00

redagem dupla

Caminh&o, caminhdo-trator, caminh&o-trator com
3 ) ' L ! 3 RS18,30 R510,50
semirreboque e dnibus

Caminh&o com reboque, caminhdo-trator com

4 . 4 RS24,40 R514,00
semirreboque
Caminh&o com reboque, caminhdo-trator com

5 _ que, 5 R$30,50 R$17,50
semirreboque
Caminhdo com reboque, caminhdo-trator com

6 _ que, 6 R$36,60 R$21,00
semirrebogue

- Cam.mhao com reboque, caminhdo-trator com - R$42.70 R&24.50
semirreboque
Caminh&o com reboque, caminhdo-trator com

8 que, 8 R$48,80 R$28,00

semirreboque

Caminh&do com rebogue, caminhao-trator com
9 . que, 9 R554,90 R531,50
semirrebogue

Automovel com semirreboque e caminhonete com

10 . 3 RS59,15 RS55,25
semirreboque
11 Automaovel com rebogue e caminhonete com rebogue 4 RS12,20 RS57,00
12 Motocicletas, motonetas e bicicletas moto 2 RS$3,05 RS$1,75
*Sujeito a revisdo anual * Os valores ndo sofrem alteragdes durante os fins de semana ou feriados e podem ser consultados
em: https://www.viabahiasa.com.br/tarifas/index.html
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6.1 Pesos maximos permitidos e gabaritos

Conforme artigo 101 do Cédigo de Transito Brasileiro, aos veiculos ou
combinacdes de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel, que ndo se
enquadrem nos limites de peso e dimensdes estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN) poderao os 6rgaos com circunscri¢cdo sobre a via
estabelecer LIMITES DE PESOS E DIMENSOES ESPECIFICOS, validos
exclusivamente para as vias sob sua jurisdi¢dao. No caso, das rodovias federais, os
limites de peso e as demais condi¢des de sua utilizagdo foram definidos pelo
artigo 82 da Resolugdo 11/04. Para informagbGes detalhadas, acesse:
www.viabahiasa.com.br/pesos-maximos/

6.2 Formas de Pagamento
. Dinheiro
. Sistema Automatico de Cobranga (TAG)
. Cupom (DBTrans e Visa Vale) - Exclusivo para motoristas autbnomos
e transportadoras contratadas para o servico de transporte de
cargas.
6.3 Gratuidade do Pedagio

Conforme previsto no contrato de concessao a isencdao de pedagio é feita para
veiculos oficiais e aqueles que se enquadram na Resolucdo 3916 da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres. A liberacdo dos veiculos é realizada nas
pracas de peddgio, no ato de sua passagem pelas cabines manuais.

A Resolugdo n? 5016/2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de
fevereiro de 2016, a qual altera a Resolugdo 3916, de 18 de outubro de 2012, da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, dispde sobre a isengcdo do
pagamento da tarifa de peddgio para veiculos do Corpo Diplomatico e para
veiculos oficiais utilizados pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, seus
respectivos érgaos, departamentos, autarquias ou fundagdes publicas, no ambito
das rodovias federais concedidas.

Os veiculos contratados de prestadores de servicos deverdo ser cadastrados
previamente pelos érgaos publicos junto a concessiondria. Verifique nos canais
de atendimento da VIABAHIA o procedimento e documentos necessarios.
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Esquema Linear do Trecho

VIAGAHIA
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Sob Concessao, com Informagdes Sobre a Localizagdo: Dos

Principais Acessos e Cidades ao Longo da Rodovia

Bahia

PRF 5D

Chndide

saufly
Sl P'-' Y .

s

.
. © Encrurilbada

f mi®
E] PRF 7

Minas Gerais

Meowa ltaranc I M

Lefoiete Coutinha ) r.
{

Manoel VitorindG i
[

) E=C
'u' Pogdas

oF‘Innn i

#o da Conguista

Q Cuue--lw

da lecuipe

& s

W g
5

= Radrigues o ol O Gao
q Sebastico
; {:l“gr"lc Sanio An'u:.rno Ao Possé
y ardoso
1 || D Condeios
“Uhulo - H-. (=] va ) va :
' Jo-
. Simées
PRF J'D .:.w.. 0 Sonto Terezinha I\t':'l:ﬁln —— Filla
Milagres O i da Aroiy . D'RF 1
. -

=z

oy /
B=

\
Irajuba @) P

|

| m=*

Q Joguoquar

O Brejoes

Fl

O Boa Mova

=

Oceano Atlantico

Legenda
= CONTORND 5UL DE FSANTANA

e

it 65526 £ BA528
E.‘ PRACA DE PEDAGID
SALl SERVICD DE ATENDIMENTO
AD USUARID

FOSTD DA POLICIA
RODDVIARIA FEDERAL {PRF)

Rua do Jaracatid | N° 106 | Caminho das Arvores
CEP 41.820-665 | Salvador | Bahia | Brasil

55713025.9800
www.viabahiasa.com.br

9




VA VIABAHIA

Pela VIA, a Bahia vai

7.1 Pracas de Pedagio
° PP 01 Simoes Filho — KM 597 + 728
. PP 02 Amélia Rodrigues — KM 551 + 094
° PP 03 Rafael Jambeiro — KM 482 + 138
° PP 04 BrejGes / Nova Itarana — KM 566 + 405

° PP 05 Jequié — KM 698 + 410
° PP 06 Planalto — KM 773 +819
) PP 07 Veredinha — KM 873 + 499

7.2 Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)
. SAU - 04 Santo Estévdao — KM 462 + 450
. SAU - 05 Santa Teresinha — KM 501 + 665
. SAU - 06 Milagres — KM 543 + 300
° SAU - 07 Irajuba — KM 589 + 400
° SAU - 08 Jaguaquara — KM 629 + 100
. SAU - 09 Jequié — KM 667 + 200
. SAU - 10 Manoel Vitorino — Sul KM 713 + 100 Sul
° SAU - 11 Pog¢des — KM 760 + 600
° SAU - 12 S3o Sebastido — KM 802 + 700
° SAU - 13 Vitdria da Conquista — KM 840
° SAU - 14 Vitéria da Conquista — KM 873 + 500
° SAU - 15 Encruzilhada — KM 917 + 100
7.3 Postos da Policia Rodoviaria Federal (PRF)
° PRF 01 Simd&es Filho — KM 604
° PRF 02 Feira de Santana — KM 429 + 500
° PRF 03 Milagres — KM 544 + 400
° PRF 04 Jequié — KM 677 + 200
° PRF 05 Pog¢des — KM 759
° PRF 06 Vitéria da Conquista — KM 830 + 000
. PRF 07 Divisa MG/BA — KM 931 + 7
° PRF 08 Rafael Jambeiro KM 482

Rua do Jaracatid | N° 106 | Caminho das Arvores 55713025.9800
CEP 41.820-665 | Salvador | Bahia | Brasil viabahit

10



VA VIABAHIA

Pela VIA, a Bahia vai

7.4 Controles Eletronicos de Velocidade Fixos
Localizagao
Identificagao Radar

BR Km Cidade/UF Sentido
RADAR 1 BR-324 611,4 SALVADOR LESTE
RADAR 2 BR-324 613,77 SALVADOR LESTE
RADAR 3 BR-324 613,85 SALVADOR OESTE
RADAR 4 BR-324 617,2 SALVADOR LESTE
RADAR 5 BR-324 | 619,525 SALVADOR OESTE
RADAR 6 BR-324 | 619,705 SALVADOR LESTE
RADAR 7 BR-324 620,9 SALVADOR OESTE
RADAR 8 BR-324 622,02 SALVADOR LESTE
RADAR 9 BR-324 625,05 SALVADOR LESTE
RADAR 10 BR-324 584,4 CANDEIAS LESTE
RADAR 11 BR-324 570,8 SAO SEBASTIAO DO PASSE OESTE
RADAR 12 BR-324 522,6 FEIRA DE SANTANA LESTE
RADAR 13 BR-324 523,528 FEIRA DE SANTANA OESTE
RADAR 14 BR-324 526,45 FEIRA DE SANTANA LESTE
RADAR 15 BR-324 527,02 FEIRA DE SANTANA OESTE
RADAR 16 BR-324 536,55 CONCEICAO DO JACUIPE LESTE
RADAR 17 BR-116 | 673,8 JEQUIE SUL
RADAR 18 BR-116 674,48 JEQUIE NORTE
RADAR 19 BR-116 817,58 VITORIA DA CONQUISTA SUL
RADAR 20 BR-116 | 818,995 VITORIA DA CONQUISTA NORTE
RADAR 21 BR-116 828,22 VITORIA DA CONQUISTA SUL
RADAR 22 BR-116 909,66 CANDIDO SALES SUL
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